Skupiny Lohmann & Rauscher

Pravidla postupu pro oznamovani a podavani
stiznosti

l. Uvod

Zavazujeme se dodrzovat platné zakony a interni predpisy a smérnice spolecnosti. Zejména se
zavazujeme dodrzovat lidska prava a chranit Zivotni prostfedi. Deklarovanym cilem vedeni
spolec¢nosti je dodrzovani, ochrana a prosazovani lidskych prav a zivotniho prostredi v celém
dodavatelském fetézci. PoruSovani pfislusnych zakon(, mezinarodné uznavanych lidskych prav,
jakozto i narodnich a mezindrodnich predpist na ochranu Zivotniho prostredi nebudeme
tolerovat. L&R prijima vhodna a ucinna opatreni k identifikaci rizik v oblasti lidskych prav a
zivotniho prostredi ve své vlastni oblasti podnikani a v celém dodavatelském retézci, ale také k
prevenci, zamezeni nebo alespon minimalizaci vzniku rizik. K identifikaci nepfistojnosti, rizik a
poruseni byl mimo jiné zaveden ucinny postup, ktery mohou zaméstnanci a externi osoby vyuzit
k ohlaseni, ozndmeni nebo podani stiznosti v souvislosti s (potencialnim) porusenim nebo riziky.

Tato pravidla vysvétluji proces podavani a zpracovani prijatych oznameni. Popisuji moznosti
pristupu k podavani stiznosti, povinnosti v ramci postupu pro podavani stiznosti, postup pfi pfijeti
stiznosti nebo oznameni a opatreni k zajisténi ochrany oznamovatele. Cilem postupu pro
podavani stiznosti je umoznit oznamovatellim snadno a bezpeéné se na nas obratit s cilem vcas
odhalit poruseni internich predpis(i a pozadavk( spole¢nosti, jakoz i platnych zakon(, zejména
pak poruseni nebo rizika souvisejici s lidskymi pravy nebo environmentalnimi riziky v
dodavatelském fetézci, a ukoncit nebo alespon minimalizovat pfipadna poruseni.

ll. Adresati a oblast pouziti postupu pro
oznamovani a podavani stiznosti

Postup pro podavani stiznosti je volné pristupny a je k dispozici kazdé osobé bez ohledu na jeji
pracovisté nebo bydlisté. Cilem postupu pro podavani stiznosti je poskytnout kazdé osobé
moznost upozornit na poruseni platnych zakon( a internich predpisti a pozadavk( spole¢nosti,
jakoz i na poruseni povinnosti a vznik rizik souvisejicich s lidskymi pravy nebo ochranou
Zivotniho prostredi, které vznikly v disledku podnikatelské ¢innosti spole¢nosti L&R nebo v ramci
dodavatelského fetézce spolecnosti L&R.

l1l. Prabéh postupu

Bez ohledu na kandl to, jaky zplsob nebo kanal podani stiznosti, je k hlaseni, oznameni nebo
stiznosti pouzit, je postup standardizovan od okamziku pfijeti.

1. Odpovednost za postup pro oznamovani a
podavani stiznosti
Za prijem a zpracovani zprav, oznameni Ci stiznosti jsou odpovédni pouze zaméstnanci, kteri

poskytuji zaruku nestrannosti, jsou vazani micenlivosti a nejsou vazani zadnymi pokyny v
souvislosti s pfijimanim a zpracovanim zprav, oznameni a stiznosti.



2. Podani oznameni

Oznamovatel ma obecné k dispozici rizné zplsoby ¢i kandly pro poddvani stiznosti:

¢ Internetovy oznamovaci portal, ktery je pristupny prostfednictvim nasledujiciho odkazu:
https://prod.osapiens.cloud/portal/portal/webbundle/supplier-os-hub/supplier-os-hub/
public-access-app/complaint.html#/public/hub/landr/LRD/complaint/new

e Osobni kontakt s povéfencem pro lidska prava a podnikovym Corporate Compliance Officer
Dr. Wolfgangem Stahlem nebo mistnim Compliance Officer [https://www.lohmann-
rauscher.com/en/company/tell-us/our-whistleblowing-system/]

e Telefonicky rozhovor s povérfencem pro lidska prava a podnikovym Corporate Compliance
Officer Dr. Wolfgangem Stahlem (tel.: + 49 2634 996648) nebo s mistnim Compliance Officer

e Dopis zaslany postou na adresu povérence pro lidska prava a podnikového Corporate
Compliance Officer Dr. Wolfganga Stahla (Westerwaldstralle 4, 56579 Rengsdorf, Némecko)
nebo mistniho Compliance Officer.

Oznameni |ze podat bud' s uvedenim jména oznamovatele, nebo anonymné.

Stav zpracovani oznameni podaného prostrednictvim portalu |ze sledovat na tomto internetovém
oznamovacim portalu.

3. Prijeti oznameni

Po prijeti oznameni obdrzi oznamovatel potvrzeni o jeho pfijeti. Potvrzeni o pfijeti je obvykle
zaslano ihned po obdrzeni ozndmeni, nejpozdéji vSak do 7 dni od pfijeti ozndmeni.

4. Zpracovani oznameni

Po obdrzeni oznameni jej zpracuje odpovédna osoba. Pokud bylo oznameni podano
prostrednictvim centralniho oznamovaciho kanalu nebo centralniho kanalu pro stiznosti a nelze
je automaticky prifadit odpovédné osobég, je toto ozndmeni nejprve posouzeno centralné. Po
prvotnim posouzeni je oznameni pridéleno odpovédné osobé.

Odpovédna osoba podrobné proveéri skutecnosti pfipadu a pfipadné je prodiskutuje s
oznamovatelem. V pfipadé potreby si odpovédna osoba vyzada od oznamovatele dalsi
informace.

Oznamovatel obdrzi zpétnou vazbu o stavu postupu nejpozdéji do tfi mésicli od pfijeti oznameni,
pokud vnitrostatni pravni predpisy nestanovi v jednotlivych pfipadech pfisnéjsi pravidla. V
takovém pripadé pak plati prisnéjsi vnitrostatni predpisy.

5. Anonymni podani oznameni

Pokud je oznameni podano anonymné, neshromazduji se zadné udaje, které by umoznily
vyvozovat zavery o totoznosti oznamovatele. Pokud oznamovatel v oznameni uvede udaje, které
umoznuji vyvodit zavéry o jeho totoznosti, je s témito Gdaji nakladano divérné.

6. Duvérné podani oznameni

Pfi poddni ozndmeni je zaru¢ena dlvérnost osobnich Gdaju a dalSich informaci, které umoznuji
vyvodit zavéry o totoznosti oznamovatele. Oznameni si mize prohlédnout pouze odpovédna
osoba a osoba odpovédna za pfidéleni oznameni.
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7. Dokumentace oznameni

Oznameni jsou uchovavana v souladu s prislusnymi zakonnymi ustanovenimi.



